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 ____________________№___________ 

На № _______________от___________                          

                                                            Всем фармацевтическим организациям 

                                                                                      Кыргызской Республики 

                                            

                                         Информационное письмо 

О порядке отпуска лекарственных средств и запрете их приёма, 

возврата и обмена от физических лиц 

 

Департамент лекарственных средств и медицинских изделий при 

Министерстве здравоохранения Кыргызской Республики (далее-Департамент) 

в связи с участившимися обращениями граждан и участников 

фармацевтического рынка напоминает о необходимости строгого соблюдения 

требований законодательства Кыргызской Республики в сфере обращения 

лекарственных средств, в том числе при их розничной реализации. 

В соответствии с пунктом 4 статьи 29 Закона Кыргызской Республики 

«Об обращении лекарственных средств» от 12 января 2024 года № 13 

аптечным организациям и их структурным подразделениям запрещается 

принимать от физических лиц ранее приобретённые ими лекарственные 

средства. 

В целях обеспечения качества и безопасности лекарственных средств 

Департамент обращает особое внимание на порядок действий 

фармацевтических работников при отпуске лекарственных средств. 

При отпуске лекарственных средств фармацевтический работник обязан: 

• проверить наименование лекарственного средства, дозировку, 

лекарственную форму, количество и срок годности; 

• убедиться в целостности первичной и вторичной упаковки, наличии 

необходимой маркировки и отсутствии видимых признаков 

повреждения или ненадлежащего качества; 
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• проверить условия отпуска лекарственного средства, в том числе 

необходимость предъявления рецепта, и соблюдать установленные 

требования к отпуску рецептурных препаратов; 

• предоставить покупателю необходимую информацию о правилах 

применения, дозировке, условиях хранения и мерах предосторожности 

в пределах своей профессиональной компетенции; 

• обратить внимание покупателя на необходимость соблюдения 

установленных условий хранения и транспортировки лекарственного 

средства после его приобретения; 

• не допускать отпуска лекарственных средств с истёкшим сроком 

годности, повреждённой упаковкой либо при наличии иных 

обстоятельств, вызывающих обоснованные сомнения в их качестве и 

безопасности. 

При отпуске лекарственных препаратов фармацевт обязан проводить 

обязательное разъяснительную работу по правилам применения, дозировки и 

меры предосторожности, а также информировать о том, что возврат 

лекарственных препаратов запрещается согласно требованиям 

законодательства Кыргызской Республики. 

Повторный приём аптечной организацией ранее реализованного 

лекарственного средства от физического лица с последующей его реализацией 

другому покупателю создаёт риски для здоровья населения, поскольку 

невозможно гарантировать сохранение качества, безопасности и 

эффективности такого препарата. 

В связи с изложенным Департамент обращает внимание руководителей 

аптечных организаций и их структурных подразделений на необходимость 

строгого соблюдения требований законодательства Кыргызской Республики.  

Департамент призывает участников фармацевтического рынка 

ответственно подходить к вопросам обеспечения качества и безопасности 

лекарственных средств, соблюдая установленные требования в целях защиты 

здоровья населения Кыргызской Республики. 

 

 

Директор                                                                                        Бекбоев К.Т. 

 

Исп.ОФИ:  21-04-95 
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